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SMILING PEOPLE RESPONSABLE AQUATIQUE H/F

Centre Aquatique Olympique — Saint-Denis (93)

Rejoignez aventure du Centre Aquatique Olympique de Saint-Denis, un lieu emblématique qui a vibré
au rythme des exploits des plus grands athlétes lors des Jeux de Paris 2024. En phase héritage, le CAO
se réinvente pour devenir bien plus qu'une infrastructure sportive : un espace dédié a lapprentissage
de la natation, a lorganisation d’événements innovants et a la promotion du sport et du loisir tout au
long de lannée, au coeur d'une communauté vivante et dynamique.

En intégrant Récréa, vous jouerez un réle clé dans la valorisation de cet héritage olympique,
contribuant a positionner le centre comme un pole de référence a l'échelle nationale et internationale.
Vous aurez lopportunité de piloter des projets stratégiques ambitieux, dans un cadre professionnel
stimulant et riche de sens.

Le profil idéal pour relever ce défi ambitieux :

Titulaire d'un BEESAN, d'un BPJEPS AAN ou d'une licence AGOAPS, vous avez une expérience
confirmée d’'encadrement d'équipe.

Le milieu aquatique est une passion et vous souhaitez la transmettre par le biais d’animations
d’activités aquatiques et de l'enseignement. Soucieux(se) de la sécurité des usagers, vous vérifiez a ce
que les normes de sécurité soient appliquées sur le site.

Doté(e) d'un excellent relationnel, vous avez 'esprit d'équipe et souhaitez accompagner votre équipe
au quotidien.

Rigoureux(se) et organisé(e), vous savez vous adapter face aux imprévus, votre sens aigu du service
client vous pousse a une approche orientée vers leur satisfaction.

Le travail organisé le week-end, en soirée et les jours fériés en rotation est a prévoir.

Travailler dans une équipe dynamique et dans un secteur d’activité moteur de plaisir tattire, alors
rejoins notre communauté Smiling People.

Le poste est ouvert aux personnes en situation de handicap



Si vous vous reconnaissez dans ce profil, voici les défis que vous reléverez :

Votre mission :

Encadrer ['équipe bassin afin de garantir la qualité de service, la sécurité et l'hygiene de lespace
aquatique ainsi que la mise en ceuvre de la politique commerciale.

Plus précisément :

e Management et gestion :

- Recruter etintégrer les collaborateurs de votre équipe

- Etablir le planning de votre équipe, garantir la continuité de service (remplacement) et
assurer la gestion administrative et RH (contrats, heures, absences, ...

- Informer, animer et motiver vos collaborateurs tout en les accompagnant dans leur
montée en compétences

- Coordonner et controler les activités (objectifs, moyens, accompagnement, mesures
correctives)

- Assurer la gestion des commandes et des achats

- Analyser les tableaux de bord et proposer des ajustements

e Enseignement, animation et surveillance :
- Définir la mise en ceuvre de la stratégie pédagogique en collaboration avec 'Education
Nationale et les partenaires
- Garantir la qualité et la mise en ceuvre des activités dans le respect de concepts
développés
- Garantir et appliquer le Plan d’'Organisation de la Surveillance et des Secours (POSS)
- Participer a lenseignement et a l'animation des activités

e Développement commercial :

- Contribuer a la définition et a lanimation du projet d’établissement et a lanimation de la
politique commerciale (opérations commerciales, évenements, ...)

- Garantir la qualité d'accueil et d'orientation client et traiter les réclamations et les litiges
clients en lien avec l'équipe relation client

- Garantir lacommunication auprés de la clientéle sur les activités, évéenements ou
problémes techniques du centre

- Proposer et ajuster le planning le plus optimal possible des activités dans un objectif de
développement commercial et de fidélisation

Ce que nous vous offrons :

e Statut: CDI - statut technicien

e Avantages: Ordinateur, primes, mutuelle, et titres-restaurants.



Pourquoi choisir Récréa ?

e Label Great Place to Work: Travaillez dans une entreprise reconnue pour son engagement
envers le bien-étre de ses collaborateurs.

e Mission porteuse de sens : Contribuez activement a promouvoir la santé, le sport et le bien-
étre pour tous en rejoignant une société a mission.

e Opportunités de carriére : Evoluez au sein d’'une entreprise en pleine croissance, avec des
possibilités de mobilité et de progression.

¢ Ambiance collaborative : Intégrez une équipe passionnée de smiling people, dynamique et
attachée a des valeurs humaines fortes.

e Formation et développement: Bénéficiez d’'un accompagnement sur-mesure pour
développer vos compétences et enrichir votre parcours professionnel.

e Autonomie et responsabilités : Exprimez pleinement votre potentiel dans un poste qui
valorise linitiative et la prise de décision.

e Avantages sociaux: Profitez d'un package attractif incluant rémunération motivante,
avantages en nature et dispositifs de bien-étre au travail.

Notre entreprise :

Récréa, leader de la gestion déléguée du loisir actif en France, est une société a mission qui rassemble
prés de 2 400 collaborateurs passionnés répartis sur plus d'une centaine d'établissements. Notre
ambition? Promouvoir la santé, le sport, lapprentissage et la détente pour tous, avec des expériences
uniques et conviviales. Labellisée Great Place to Work, Récréa valorise le bien-étre et le
développement de ses équipes. Rejoindre Récréa, c'est intégrer une entreprise engagée, dynamique
ethumaine, ou vos talents contribueront a transformer le quotidien de nos usagers. Venez écrire avec
nous une aventure porteuse de sens !



